T-Seniority hanke ja maakohtaiset pilotit

Eurrooppalainen T-Seniority hanke koskettaa ikaantyvien ihmisten jokapaivéistd elaméa ja
elinymparistdd. T- Seniorityssa keskeisend tyOvalineenda on TV-kanava, jonka avulla tuetaan
idkkéiden itsendista eldmaa kotona. TV kanavan valityksella on myds tarkoitus rakentaa tiiviimpi
suhde hoidon- ja hoivan antajiin (julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin palvelut). Ndma palvelut
auttavat osaltaan jokapaivéisissa toiminnoissa, sosiaalisessa sopeutumisessa, turvallisuuden tunteen
lisddntymisessa seka aktiivisen eldman jatkumisessa mahdollisimman pitkaan.

Maakohtaisista pilottihankkeista kerrotaan jokaisen yhteistyokumppanin omilla verkkosivuilla.
Pilottien tavoitteena on testata teknisia sovelluksia ja laitteistoja seka saada palautetta tekniikan
kayttéjiltd. T-Seniority hankkeen vaikutuksia tullaan arvioimaan tekniikan pitkaaikaisen, todellisen
kayton perusteella. Ennen tekniikan kokeilua kéyttdjilla suoritetaan alustan tekninen testaus.

Pilotointia tapahtuu seitseméassa eri maassa: Espanja (Soria ja Girona), Italia (Toscana), Kreikka
(Thessaloniki ja Ateena), Iso-Britannia (Kirkleesin kunta), Suomi (Tampere), Ranska (PACA:n
seutu ja Lorraine) ja Kypros. Yhteistydkumppanit ovat hyvin motivoituneita pilotteihin, silla kaikKki
ovat vakuuttuneet siitd, ettd kehitettdva tekniikka vahenté tietotekniikkaan liittyvaa eriarvoisuutta
vaestossa.

Suunnitelmien kuvaus

1. Suomalaisen pilotin kuvaus

Tampere on Suomen kolmanneksi suurin kaupunki. Asukasmaara oli 209 416 vuoden 2008 lopussa.
Suomessa padasiassa kunnat vastaavat hyvinvointipalvelujen tuottamisesta. Valtio osallistuu
rahoitukseen kunnille myonnettdvan valtionosuuden kautta. Tampereella on tarkoitus kehittada
ikaantyville monikanavaisia interaktiivisia palveluita, joista kuvayhteys on péaéasiallinen kehitettava
kanava. Tavoitteena on tukea itsendistd elamista kotona ja edistad terveytta ja hyvinvointia.

T-Seniorit Tampereen ja T-Seniorit MediNeuvon asiakasryhmat ovat
e erikoissairaanhoidosta kotiutuvat asiakkaat
maahanmuuttaja-asiakkaat
viitomakieliset asiakkaat ja huonokuuloiset asiakkaat
paivatoiminnan yksikot (yhteiskaytto)
paivatoiminnan asiakkaat
Suomi-seuran paivakeskuksen asiakkaat Costa Del Solilla (yhteiskaytto)
mahdollisesti ilman kotihoidon palveluja jadneet asiakkaat.

Tampereen kaupungin yhteistydkumppanina hankkeessa toimii Medineuvo Oy. Medineuvo Oy on
yksityinen terveydenhuollon virtuaalipalveluihin erikoistunut yritys, joka tuottaa palveluja kunnille,
sairaanhoitopiireille ja yksityisille yrityksille. T-Seniority hankkeessa Tampereen kaupunki vastaa
pilotin kohderyhméan valinnasta ja organisoinnista ja Medineuvo Oy puolestaan etdpalvelujen
sisdllollisestd tuottamisesta painopistealueena terveysneuvonta. Molemmat tahot osallistuvat
teknisen alustan ja kayttOjarjestelman kehittdmiseen, tiedottamiseen sekd eettisiin ja juridisiin
pohdintoihin.



Suomalaisen pilotin suunnitelma

Ikdihmisilla on tarvetta sek& kahdenkeskisille ettd monenvalisille videoneuvotteluille.
Ohjelmasisaltoja tuotetaan useista eri Medineuvo Oy:n call centereistd. Myds Tampereen
kaupungin eri yksikot voivat tuottaa ohjelmasiséltoja sivustoille. Jokainen siséllontuottaja vastaa ja
yllapitadd omia sisaltojaan.

Vuorovaikutteiset ~ palvelut  koostuvat  ohjauksesta, neuvonnasta,  yhteisollisestda ja
vertaistukitoiminnasta. MediNeuvo Oy tuottaa palvelusisédltdja erityisesti terveydenhuollon
ohjaukseen ja neuvontaan. Neuvonta tapahtuu kahdenkeskisen videoneuvottelun tai jarjestelmaan
kuuluvien heidan kéaytossaédn olevien sivustojen informatiivisten osioiden avulla.

Pilotissa kehitettavat e-palvelut toteutetaan vuorovaikutteisen kuvayhteyden ja dinen avulla.
Teknisend alustana toimii tietokone, kosketusndytto ja web-kamera. Aktiivisina toimijoina pilotissa
tulevat olemaan kohderyhmén edustajat, kohderyhmia edustavat jérjestot, Tampereen kaupungin ja
Medineuvo Oy:n tyOntekijat sekda suomalaiset ja kansainvaliset yhteistyOkumppanit.

Palvelut, joita kehitetetdan pilotissa
Kehitettdvia palveluita ovat:
- yleiset tietopalvelut (rajoitettu interaktiivisuus)
O tietoa tarjolla olevista sosiaali- ja terveydenhuollon julkisista ja yksityisistd
palveluista ja palveluntarjoajista
o tietoa kulttuuri-, virkistys- ja harrastustoiminnasta
O tietoa erilaisista taloudellisista tukimuodoista ja etuuksista
- henkilokohtaiset ja ryhmassé tapahtuvat interaktiiviset palvelut
0 Yyhteys sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoihin (sosiaalityontekija, la&kari,
hoitaja, tulkki)
0 Yyhteys omaisiin ja ystaviin
0 Yyhteys vertaisryhmiin
o0 Yyhteys kaupallisiin palveluihin ja pankkipalveluihin

2. Espanjalaisen pilotin kuvaus

Yli 85 prosentilla espanjalaisesta on periaatteessa paasy vuorovaikutteisiin palveluihin, yleisimmin
digitelevision kautta (noin 20 prosenttia vaestostd omisti digildhettimen toukokuussa 2007). Koska
lahettimessa ei vélttdmatta ole palautuskanavaa, on interaktiivisuus kuitenkin ollut véahaista, ellei
olematonta. Suurissa kaupungeissa interaktiivisuus toimii paremmin IPTV:n avulla. Monet
kotitaloudet kayttavat laajakaista TV:td (IPHN) tietdmattd, ettd korkealaatuisia interaktiivisia
palveluita voitaisiin tuottaa nédiden laitteiden avulla.

Espanjalaisen pilotin suunnitelma
Maanpaélliset digi-TV verkot (DTT ) otetaan kéyttéon 12 kaupungissa Soria- provinssissa, joka on
harvaan asuttua maaseutua ja jossa asuu hyvin idkas vaesto.

Laajakaista TV (IPNH) otetaan k&yttoon 3 kaupungissa Gironassa, Katalonian provinssissa, jossa
korkea prosentuaalinen osuus vaestostd on idkkaitd, jossa on hyvin sitoutunut paikallishallinto, ja
jossa maaseutualueilla on ilmainen langaton verkkoyhteys (WIMAX).



Palvelut, joita kehitetdan pilotissa:

Maanpaéllisen digi-TV verkon (DTT) kautta tarjotaan kattavasti henkildkohtaisia julkisen
terveydenhuollon e-palveluja ja yhteydenpitoa.

Laajakaista TV:n (IPNH) kautta tarjotaan kattavasti henkil6kohtaisia julkisen terveydenhuollon e-
palveluja, yhteydenpitoa ja etdmonitorointia.

3. ltalialaisen pilotin kuvaus

Toscanan seudulla asuu 3,528,225 asukkaan vaesto, vaestotiheys on 153 as/km? eli vahéisempi kuin
maassa kesimadrin. 248 eurooppalaisen alueen joukossa, Toscana on 30. suurin (0,78 %
vaestdosuus koko EU:sta). Syntyvyys on matalaa, demograafinen arvo on — 0,3/ 1000. Tuloksena
on nopea ikaantyminen. Silmiinpistava piirre Toscanan taloudessa on R&D investointien korkea
osuus (70 %) suhteessa yksityisiin sijoituksiin (30 %).

Italian pilotin suunnitelma:
Maanpaéllisia yhteyksida kayttdva digi-TV (DTT) otetaan kayttoon 35 kaupungissa Toscanan
alueella, sisaltden hyvin tiheésti asutetun kaupungin, maaseutua ja vuoristokuntia.

Palvelut, joita kehitetdan pilotissa:
Digi-TV:n (DTT) kautta tarjotaan kattavasti henkilokohtaisia julkisen terveydenhuollon e-
palveluita, joiden tavoitteena on
- parannettu tiedonsaanti perusterveydenhuollon palveluista, saatavuudesta, aukioloajoista
jne.
- ajanvaraus laékarille tai hoitajalle péaivakeskuksissa, kuljetus-, ateriapalvelut, k&velytys ym.
tilaukset
- terveydentilan etéseuranta, halytysten hallinta sek& ensiapu ja ensihoito

4. Kreikkalaisen pilotin kuvaus

T- Seniority- hankkeen kohdealueet Kreikassa ovat tihedsti asutetut kaupungit Ateena ja
Thessaloniki. Piloteissa kdytetddan lahinnd laajakaistatelevision kanavia (IPHN) ja infrastruktuuria.
Tarkoituksena on tuottaa uusia palveluja laajakaistatelevisiokanavan kautta. Painopiste on
kayttajien tarpeisissa ja mieltymyksissa. Yhteistyd Theotokos Foundationin ja Thessalonikin
prefektuurin kanssa tulee takaamaan tdman tavoitteen toteutumisen. Hanketta johtaa Altec.

Kreikkalaisen pilotin suunnitelma:

Laajakaistatelevision (IPHN) kayttéonotto: Noin 1,3 miljoonaa ihmistd asuu Thessalonikin
prefektuurissa. Noin 10 % véestosta ei paase tietokoneen kautta Internetiin. Vanhemmat ihmiset ja
tiedosta syrjaytyneet ihmiset tulevat hyotymaan T-Seniority -palveluista TV- kanavien kautta.
Ateenassa tullaan tarjoamaan vammaisille tarkoitettuja palveluja suoraan kotiin.

Palvelut, joita kehitetdan pilotissa:
Maanpaéllisen digi-TV verkon (DTT) kautta tarjotaan kattavasti henkilokohtaisia julkisen
terveydenhuollon e-palveluja, yhteydenpitoa, tukea ja etdmonitorointia.



5. Englantilaisen pilotin kuvaus

Kirkleesin kunta sijaitsee lounaaseen Leedsistd. Kunnassa on kaupunkimaisia keskuksia
(Huddersfield, Dewsbury) maaseudun keskelld. Asukasluku on noin 400 000. Kirkleesin kunnalla
on suuria kaytannallisia ja taloudellisia haasteita tuottaa laadukkaita terveydenhuollon palveluja
paikallisten terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Kun terveydenhuollon palveluja tuotetaan
suoraan Kotiin, voidaan ikaantyneitd auttaa asumaan pidempé&én kotona. T- Seniority tarjoamia
innovatiivisia ja kustannustehokkaita ratkaisuja on valttamatonta ottaa kayttéon tilanteen
korjaamiseksi.

Englantilaisen pilotin suunnitelma

DigiTV yllapitaa interaktiivista palvelua Sky:n, NTL:n (palvelu, jonka nimike on VirginTV, mutta
jossa kaytetd&n NTL:n interaktiivista kéayttoliittymaa) ja Telewestin kautta. Kirkleesissa tavoitteena
on, ettd IPTV:n kaytosta saadaan kokemusta 70000 asukkaalta ja 100 kotitaloutta on aktiivisena
mukana pilotissa.

Palvelut, joita kehitetdan pilotissa
Testattavia palveluja ovat informatiiviset, yleiseen tiedon saantiin liittyvat palvelut (rajallinen
interaktiivisuus) ja interaktiiviset henkil6kohtaiset palvelut. Tavoitteena on edistdd sosiaalista
kanssakaymistd ja antaa tukea véh&osaisille henkilGille. Interaktiivisuuden lisdéntyessd myds
itsendisen ja riippumattoman eldman edellytykset lisdantyvat, silla
1. on tekninen valmius kayttaa erilaisia tietojérjestelmia
5 on mahdollisuus saada vhtevs hoito- ia hoivapalveluvrittaii
3. voidaan tietoturvallisesti luoda henkil6kohtainen arkisto (ID tunnukset ja PIN-koodit)
4. voidaan varata l4&kéri- ja hoitaja-aikoja ja tilata kuljetus-, ateria-, liikunta- jne. palveluja
5. voidaan saada tietoa perusterveydenhuollosta, hoidon saatavuudesta ja palvelurakenteista,
aukioloajoista jne.
6. voidaan seurata etdnd henkilon terveydentilaa, vastaanottaa halytyksid ja hoitaa apua
paikalle.

6. Ranskalaisen pilotin kuvaus

Ranskassa ikaantyville suunnatut palvelut ovat Euroopan jésentyneimpid. Tahan on vaikuttanut
hallituksen ja vanhusten etujérjestojen (esim. FNAQPA = Fédération Nationale Avenir et Qualité de
vie des personnes agées, gerontologinen jarjestd) vankka tuki. TV-kanavat tarjoavat iké&antyville
uusia tapoja laadukkaampaan eldméén. Lahitulevaisuudessa maanpaallisia yhteyksié kayttava digi-
TV (DTT) aikoo vaikuttavalla tavalla tavoittaa vanhusvéestda ja tarjoaa mahdollisuuden keksia
uusia tapoja parantaa vanhusten elamad. FNAQPA, johtavana alan jarjestond, kokeilee T-Seniority -
hankkeessa hoivapalvelujen tarjoamista digi-TV:n kautta.

Ranskalaisen pilotin suunnitelma

Maanpaéllisia yhteyksia kayttava digi-TV (DTT): Ranskan seudut Provence-Alpe-Cote d’Azur ja
Lorraine ovat tulleet valituiksi hankkeeseen. FNAQPA:lla on télla alueella 55 j&senorganisaatiota,
jotka edustavat 15 000 ik&&ntyvad. Namé henkil6t ovat sosiaalisesti hyvin heterogeeninen ryhma,
mika on hyvé asia T-Seniority mallin testauksessa.



Palvelut, joita kehitetaan pilotissa
Testattavia palveluja ovat informatiiviset, yleiseen tiedon saantiin liittyvat palvelut (rajallinen
interaktiivisuus) ja interaktiiviset henkilokohtaiset palvelut. Tavoitteena on edistdd sosiaalista
kanssakaymistd ja antaa tukea véhdosaisille henkilGille. Interaktiivisuuden lisdéntyessd myds
itsendisen ja riippumattoman elaman edellytykset lisaantyvat, silla tekniikan kautta voidaan

1) saada tietoa perusterveydenhuollosta, hoidon saatavuudesta ja palvelurakenteista,

aukioloajoista jne.
2) varata laakari- ja hoitaja-aikoja ja tilata kuljetus-, ateria-, liikunta- jne. palveluja
3) vastaanottaa ja reagoida etdmonitoroinnin hélytyksiin

7. Kyproksen pilotin kuvaus

Kyproksella paattdjat ja suuri yleiso aikovat yhdessa kehittdd ainutkertaista toimintamallia
ikdantyvélle véestolle. Vaikka perheyhteis6t ovat edelleen tiiviitd ja perheissd huolehditaan
ikaantyvistd vanhemmista, tulee vanhusten hoidon malli uusien sukupolvien my6ta muuttumaan.
Kyproksella kuntia ja paikallistasoa koskevia ikdohjelmia on kaynnistetty.

Kyproksella asuinpaikan vaihtaminen on véhdistd ja ihmiset eldvdat eldmansid yleensa
syntyméyhteisdssd. Kyproksella on alettu rakentaa palveluasuntoja ikaantyville omaan
lahiyhteis6on. Kun nuorempi véestd ymmarsi, ettd he tulevat aikanaan asumaan ndissé samoissa
asunnoissa, he ovat pitdneet huolta asuntojen kunnosta ja palvelujen toimivuudesta. Jokainen
yhteis0ssé yrittdd myotdvaikuttaa ndiden asuntojen rakentamiseen ja vanhusten luona vieraillaan
saannollisesti, jotta vanhukset eivét tunne olevansa eristyksissa. Koska vanhukset ovat asuneet
samassa yhteisossa koko iké&nsd, he eivét tunne palvelutalossa suessaan, ettd heidat olisi siirretty
pois juuriltaan. Kyproksen vaestdrakenne muuttuu: heindkuussa 2007 yli 65-vuotiaita oli 11.8 %
vaestosta (miehid 40.458 ja naisia 52.238). Heindkuussa 2007 Kyproksen vékiluku oli 788.457
asukasta.

Kyproksen pilotin suunnitelma

IPTV: tavoitteena on, ettd Kyproksella on yli 50 000 IPTV- ké&yttdja4 vuonna 2010 (ennakoitu
vakiluku 800.000 asukasta). Interaktiiviset palvelut TV:n kautta ovat vield kehittymattomia ja siksi
T- Seniority ja sen tarjoamat e-hoivapalvelut tarjoavat hyvan mahdollisuuden kehittdd palveluja
erityisesti ikaihmisille.

Palvelut, joita kehitetdén piloteissa
IPTV:n kautta tullaan tarjoamaan kattavasti henkilokohtaisia julkisen terveydenhuollon e-
palveluja, yhteydenpitoa, tukea ja etdmonitorointia.



Kaytetyt lyhenteet:

IPHN

IPTV

DTT

WIMAX

Internet Protocol Home Networking TV
Laajakaista TV

Internet Protocol TV

Internet-protokollan kayttoon perustuva teknologia niin televisio-ohjelman jakelussa
kuin paluukanavassakin. Tama tekniikka antaa mahdollisuuden mm.
videoneuvotteluihin ja vuorovaikutteisten tv-ohjelmien jakeluun.
http://fi.wikipedia.org/wiki/IPTV

Digital Terrestrial Television
Maanpaéallista radioverkkoa pitkin jaettava digitaalinen televisio.

Worldwide Interoperability for Microwawe Access
Langaton verkkoyhteys


http://fi.wikipedia.org/wiki/IPTV

